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Carta do nosso Presidente.

Capitulo 1. A importancia do Compromisso Etico. A quem se aplica?.

Capitulo 2. Nosso proposito: Missao, Visao e Valores.

Capitulo 3. A responsabilidade Individual.

Capitulo 4. O compromisso entre Nos.

Capitulo 5. O compromisso com a Companhia.

Capitulo 6. O compromisso com nosso Ambiente,

Definicoes.

Meu Compromisso.



MARCELO
OLMEDO

PRESIDENTE PROMEDON




Ca rta do nosso Presidente
-,

Todos os dias, centenas de pessoas no mundo recebem
tratamento médico no qual esta incluido um produto
fornecido pela Promedon. O resultado favoravel deste
tratamento permitira a essas pessoas recuperar sua
saude e, assim, voltar a desfrutar com seus entes queri-

dos de uma vida plena.

Esta realidade, que nos enche de orgulho, gera uma
enorme responsabilidade para todos nos que trabalha-
mos na Promedon: obriga-nos a enfrentar nossas
tarefas cotidianas com enorme profissionalismo e com
um forte senso de éetica e integridade. Nossa Missao nao
poderia ser cumprida adequadamente sem um forte

alinhamento ético que guie nossas agoes.

Nosso Cadigo de Etica trata justamente disso, o “Com-
promisso Etico”. E 0 guia que nos estrutura claramente

sobre como fazemos negocios na Promedon. Seguimos

.

0 padrao que devemos respeitar em cada uma das
nossas acoes e que serve de base para que sobre ele
sejam apoiados todos os Procedimentos e Politicas da

Nossa empresa.

Convido-o a ler este documento, para que vocé o
aplique em seu trabalho cotidiano, consulte-o quanto
ao que lhe corresponde quando tiver duvidas e para
que ele sirva para seguirmos avancando todos os dias
na construcao de uma empresa que se destaque ndo so
pela qualidade dos Produtos que fornecemos, mas
também pelos altos padrées éticos com os quais ela

desenvolve seu negocio.

Atenciosamente,

Marcelo Olmedo
Presidente



A importancia do
Compromisso Etico.




O Compromisso Etico da Promedon (‘Compromisso Etico”)
reflete e baseia-se em nossa Missao, Visao e Valores. Serve
de pedra angular para as Politicas e Procedimentos da nossa

companhia e detalha as condutas esperadas de todos nos.

Este documento nos ajuda a construir e manter uma cultura
baseada na ética e na integridade, que € uma condicao
necessaria para o cumprimento da nossa Missao, porque
nossa Missao requer de todos ndés um comportamento ético

que va alem do mero cumprimento das Leis e Regulagdes.

Por isso sao estabelecidas aqui as expectativas sobre os
compromissos que assumimos todos os dias na Promedon:
o Compromisso Etico & o nosso guia para que todos nos

vivamos fielmente a Missdo. Somente mediante este
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compromisso compartilhado poderemos garantir a susten-

tabilidade da Promedon a longo prazo.

Cada um de nos, independentemente do papel que
cumpramos, representa a Promedon, por isso devemos
agire nos comportar de acordo com o que esta indicado
aqui. E por isso que o Compromisso Etico é aplicado direta-
mente a todas as companhias do Grupo Promedon e a todos

0s seus Colaboradores, inclusive os Lideres e Diretores.

A Promedon espera que seus distribuidores, agentes de
vendas e outros Terceiros, quando atuem em nosso nome
ou em nosso beneficio, sigam e cumpram os preceitos do

Compromisso Etico.
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Os Beneficios de uma
Cultura lbbaseada na

ETICA E N/ INTEGRIDADE.

Trabalhar juntos para construir € manter uma
Cultura baseada na ética e na integridade
gera muitos beneficios:

Obtemos a satisfagao pessoal de estar fazendo o

correto. E muito importante ler, entender e

Protegemos nossos clientes (em particular os Pacien- cumprir o Compromisso Etico.

tes que utilizam nossos Produtos). o
Em caso de duvidas, entre em

Aumentamos nossa vantagem competitiva, ja que isso ; .
9 P 129 contato com a Area Corporativa de

ajuda a diferenciar nossos Produtos e Servicos da . . .
o Juridico & Cumprimento ou a Area
concorréncia.

de Recursos Humanos Local.
Geramos a confianga que resulta do fato de seguirmos

0s mais altos padroes éticos com aqueles com os quais

interagimos, tanto interna como externamente.

Asseguramos que a boa reputacao da Companhia, Para tudo o que se refere a
obtida e mantida mediante o trabalho de todos nos e dos interacao com os Profissionais
que vieram antes, seja mantida e projetada para o futuro. da Saude, é de aplicacao

Transparéncia: Reduzimos a possibilidade do descum- preeminente o Codigo de Etica
primento das Leis, Regulacdes e outras normas, bem da Promedon para a relacao

COMO suas consequéncias. com os Profissionais da Saude.

Em resumo, reafirma o orgulho de se trabalhar na

Promedon.




Missao, Visao
e Valores.




Na Promedon, acreditamos que nossa maior responsabili-
dade é a contribuicao que oferecemos para restabelecer a
qualidade de vida dos Pacientes, colocando a disposicao
dos Profissionais da Saude nossos Produtos e Servicos de
maneira adequada. Por isso, somente mediante o forneci-
mento de maneira integra e transparente de um desem-
penho inovador de alta qualidade conseguiremos cumprir

nossa Missao.

Conquistar este proposito depende de todos nos,
independentemente do papel ou da funcao que cumpra-
mos. Cada dia € uma oportunidade de demonstrar que
nossa paixao pelo que fazemos € unica e que fazemos

parte de um projeto muito grande.

O sucesso nao pode ser alcancado sem Nosso compro-

Misso: vamos busca-lo juntos!
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Nossa
N

MISSAHO

A Missao que temos na Promedon € a de “Contri-
buir para restabelecer a qualidade de vida das
pessoas, desenvolvendo e colocando a dispo-
sicdo dos profissionais da saude tecnologia
médica segura e eficaz" Esta € a razao pela que
trabalhamos todos os dias, nosso motivo de

existéncia fundamental.

Nossa
ANy

VISAo

Nossa Visao € a de “Ser uma companhia global,
bem-sucedida em todos os mercados em que
atua" e que nos indica, como organizacao, para
onde queremos ir. E o desafio no qual nos coloca-

mos quando Nos projetamos para o futuro.



NeoSSeR

VAIORES

Nossos valores fundamentam aquilo em que acredi-
tamos e tém um papel transcendental ao nos orientar

em nossas acoes. Eles sdo simples e precisos:

A Missao, a Visao e os Valores sao muito
importantes para qualquer companhia.
Eles ajudam a fixar o norte para a tomada
de decisoes.

Devemos té-las presentes ja que, junto
com o Compromisso Etico, elas nos
ajudam a compreender se uma acao que
vamos tomar sera eticamente aceitavel

Nosso mundo Promedon € construido diariamente com a
contribuicao de todos os Colaboradores. A pessoa, como ser
integral, € o eixo central da cultura Promedon. Acreditamos
que nossa gente e protagonista da nossa historia, por isso
nos preocupamos em construir vinculos solidos e relacoes

de longo prazo.

Somos profissionais enérgicos, comprometidos e focados em
nosso trabalho. Buscamos avaliar e desfrutar do que fazemos,
esforcando-nos dia a dia para enriquecer nosso trabalho e

alcancar metas desafiantes.

Um proposito muito importante nos convoca e somos
conscientes dos exigentes padroes de qualidade requeridos
em nossa industria. Por isso, trabalhamos integrados para que
aqueles que se beneficiam de nossos Produtos e Servicos em

todo o mundo obtenham um desempenho seguro e eficaz

Acreditamos na inovagao como um aspecto fundamental para
conquistar o desenvolvimento da nossa empresa, por isso Nos
animamos a assumir novos desafios, promovendo a partici-
pacao de todos os Colaboradores para criar, impulsionar ideias,

ser parte da mudanca e da melhora continua.

Todos na Promedon somos responsaveis por promover e agir
de acordo com os mais altos padroes éticos. Agir eticamente
nos da orgulho e sentido a nosso trabalho. Entendemos que

este € um valor fundamental e irrenunciavel.



INndividual.




Acreditamos firmemente que todos somos protagonistas
da nossa historia. Trabalhamos em equipes sabendo que
somos individualmente responsaveis pela nossa conduta
ética. E a soma do nosso compromisso individual e grupal
que vai nos permitir conseguir criar e manter uma cultura

de integridade.
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Lideres:

Os Lideres tém uma responsabili-
dade adicional na relacao ao servir
de guia e apoio as suas equipes em
relacao ao cumprimento do nosso

Compromisso Etico.

Q(\

T
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O Compromisso Etico nos ajuda a entender o que é agir
com integridade e explicita as expectativas minimas de
cumprimento na Promedon. Nosso dever, em consequén-

cia, & seguir a letra e o espirito do Compromisso Etico.

Isso significa que devemos compreendé-lo e ajustar
nossas condutas e agoes as disposicoes do Compromisso
Etico e as dos Codigos de Conduta Locais, as Politicas e
Procedimentos da Companhia e as Leis e Regulacoes

aplicaveis a nosso trabalho.

Entretanto, somos conscientes de que o Compromisso
Etico nao pode englobar todas as situagdes que podemos
enfrentar diariamente. Por isso & esperado que atuemos
seguindo nosso bom senso e critério, e que sempre, em
caso de duvidas, entremos em contato com nossos
Lideres, com a Area Corporativa de Juridico & Cumprimen-

to ou com a Area de Recursos Humanos Local.



Essa conduta € contraria ao
Compromisso Etico ou ao
Codigo de Etica para a Relagéo
com os Profissionais da Saude

da Promedon?
Se nos encontramos perante Esta conduta é contraria
. e e s L Se alguma das respostas
uma situacao dificil na qual ao Codigo de Conduta
. . " a estas perguntas for
devemos tomar uma decisao, : Local, as Politicas e aos —_—
) “Sim” ou “Nao sei”,
devemos nos perguntar o Procedimentos da
. . devemos buscar ajuda.

seguinte antes de fazer algo: Companhia?

Esta conduta &
contraria as Leis e

Regulacoes aplicaveis?




Acreditamos que agir integralmente significa ser honesto,
responsavel e fazer o correto. Ainda que isso soe relativa-
mente simples, as vezes isso pode ser desafiador na pratica.

Quando tivermos duvidas sobre que decisdes tomar ou que
condutas seguir, devemos fazer perguntas. Dependendo da

situacao, podemos entrar em contato com diferentes pessoas:

Seu Lider esta sempre disponivel para responder a pergun-
tas gerais sobre o adequado desempenho do seu papel e
perguntas relacionadas a Politicas e Procedimentos aplica-
veis a sua area de trabalho.

A Area Corporativa de Juridico & Cumprimento podera
responder a qualquer pergunta e receber qualquer inquietu-
de sobre a interpretacao e a aplicacio do Compromisso Etico,
dos Codigos de Conduta Locais, das Politicas e Procedimen-
tos da Companhia e das Leis e Regulacoes aplicaveis.

As Areas de Recursos Humanos Locais poderdo ajuda-lo
com perguntas relativas aos Codigos de Conduta Locais, as
Politicas e Procedimentos da Companhia e tudo o que tenha
a ver com a relacao de emprego com a Companhia, benefi-
cios e outros temas relacionados ao seu dia a dia.

Nas Areas de Auditoria e Administracdo & Financas vocé
podera resolver suas inquietudes em relacao a Politicas e
Procedimentos relativos a assuntos financeiros ou contabeis.

Para questoes relativas a qualidade de nossos Produtos e
Servigos, sempre poderemos contatar a Area de Qualidade.
Do mesmo modo, poderemos contatar a Area de Aspectos
Regulatorios em caso de duvidas sobre as Regulacdes que
se apliquem anos.

Em relacao ao uso adequado de nossos ativos de informati-
ca, voce pode entrar em contato com a area de Sistemas da
Informacao (T).
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A importancia
de fazer perguntas.
Pontos de contato

FARA SE 9BTER ATUDA.




Politica de nao represalias.

Nossa companhia nao tolera nem tolerara represalias contra
ninguém que proponha uma inquietude, duvida, consulta,
contribuicdo ou contra quem realize uma denuncia sobre
descumprimento ou que dé assisténcia a uma investigacao
relacionada as condutas esperadas nos termos deste
Compromisso Etico e dos Codigos de Conduta Locais, das
Politicas e Procedimentos da Companhia e das Leis e Regu-
lacoes aplicaveis.

Qualquer pessoa que realize represalias, independente-
mente de sua posicao ou papel dentro da Promedon, estara
sujeita as Consequéncias das Condutas Contrarias ao Nosso
Compromisso Etico.

Consequéncias das Condutas
Contrarias ao Compromisso Etico
e outras normas.

Na Promedon, consideramos seriamente os descumpri-
mentos ao Compromisso Etico, aos Codigos de Conduta
Locais, as Politicas e Procedimentos da Companhia e as Leis
e Regulacdes aplicaveis.

Caso seja adequado, serao tomadas medidas disciplinares,
que podem incluir até a finalizacao da relagao empregaticia.
Estas medidas serao tomadas e consideradas independen-
temente da posicao ou papel dentro da Promedon que a
pessoa que tenha cometido o descumprimento ocupe,
dependendo somente da natureza, gravidade e frequéncia

da conduta inapropriada.



entre NoOs.




Na Promedon, um mesmo proposito nos une e, para
cumpri-lo, contamos com uma equipe de pessoas que se
esforca por e para 0s outros. Somos conscientes das nossas
relacdes e, como tal, somos responsaveis pelos vinculos

que estabelecemos diariamente.

Nossas interacdes estao baseadas em olhar para a pessoa
de maneira integral, € por isso que sempre devemos agir
partindo do respeito, da proximidade, da tolerancia, mas ao
mesmo tempo do esforco, da vocagao para o servigo, do

compromisso e da paixao.
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Tratamento respeitoso e equitativo.

Devemos, a todo momento, promover um ambiente
respeitoso e equitativo. E responsabilidade de todos, mas
em particular dos Lideres, gerar relagdes de confianca e de
livre troca de ideias e opinides, que nos permitam desen-
volver nosso potencial e ser reconhecidos por eles.

Na Promedon, nao toleramos nenhum tipo de discrimi-

Ambiente saudavel e seguro.

A saude e a seguranca de todos que fazemos a Promedon
€ uma das maiores prioridades em todos 0s N0ssos escrito-
rios. Cada um de nos € responsavel pela saude e segu-
ranca dos demais, pois:

— Devemos sempre fazer o apropriado, a fim de evitar
qualquer possibilidade de lesées, doencas e danos ao
meio ambiente.

nacao ou assedio. Qualquer pessoa que realizar estes atos,
independentemente de sua posicao ou papel dentro da
Promedon, estara passivel de acdes disciplinares, como
estabelecido no paragrafo relativo as Consequéncias das
Condutas Contrarias ao Nosso Compromisso Etico.

— Devemos seguir toda regulacao de meio ambiente, de
salubridade e seguranca aplicavel, bem como todas as
Politicas e Procedimentos da Promedon relacionados ao

assunto.

— Devemos reportar condutas ou situacdes inseguras ou
perigosas para os nossos Lideres.

Consideracao da pessoa de maneira integral.

Acreditamos em cada pessoa e isso faz parte da nossa
esséncia. Trabalhamos em um clima de respeito e proximi-
dade entre as pessoas, buscando fortalecer nossos vincu-
los a longo prazo. Valorizamos nossa gente, respeitando

suas ideias e opinides.

Temos uma consideracao integral das pessoas, portanto,
impulsionamos agdes que propiciem o equilibrio entre o
ambito pessoal e profissional, acompanhando os Colabo-

radores nas diferentes etapas da vida.

Um mesmo proposito nos une e, neste sentido, tambéem
assumimos um compromisso com a comunidade. Para
cumprir nossa Missao e Visao, contamos com uma
equipe de pessoas que se esforca por e para os outros,
somos apaixonados por nosso trabalho e comprometi-
dos com ele.



com a Companhia.




Vivemos em um mundo complexo, dinamico e desafiador,
onde a velocidade das mudangas pode facilmente gerar
incertezas sobre como tomar a decisao correta perante uma
situacao dificil. Neste contexto, sempre devemos levar em
consideracao que a sustentabilidade a longo prazo da
Companhia depende diretamente da nossa conduta e das
nossas acoes diarias e que o cumprimento da nossa Missao
esta intrinsicamente relacionado com a nossa reputacao e
integridade.
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Tomada de decisdes e Conflitos de Interesse.

Um Conflito de Interesse ocorre quando uma relagao ou interesse pessoal
influencia nossa habilidade de tomar decisdes ou de realizar nosso trabalho
de uma maneira objetiva. Até mesmo a aparéncia ou a percepcao de um
Conflito de Interesse pode colocar a nossa Companhia em risco. E por isso
que nossos interesses pessoais nao devem ser fatores que influenciem ou
ponham em risco a atuagao no melhor interesse da Companhia.

Nesse sentido, nao devemos esquecer que nossa responsabilidade final é
com nossos Acionistas. A administracao dos recursos e Ativos da Compan-
hia, bem como a tomada de decisdes, deve ser realizada sempre dentro de

uma estrutura ética e estar fundamentada no melhor interesse da Promedon.

Todos somos responsaveis, quando nos encontramos perante um Conflito
de Interesse, por revelar sua existéncia para nosso Lider ou para as areas de
Recursos Humanos e/ou Juridico & Cumprimento.

Conduzir Livros e Registros de maneira
apropriada.

E muito importante conduzir seus Livros e Registros de maneira apropriada,
nao so porque € o correto e as Leis e Regulacdes assim exigem, mas porque
sao fontes de informacao crucial para a tomada de decisées. Devemos a todo
momento manter os Livros e Registros da Companhia desta maneira, englo-
bando todos os aspectos sobre como operamos, relatamos, documentamos
€ cumprimos nossas obrigacdes em relacao a eles.

Todas as transacoes realizadas pela Companhia devem ser registradas de
forma adequada, no periodo contabil correspondente e devem ser respalda-
das com sua devida documentacao.

Os Livros e Registros conduzidos de maneira inadequada podem colocar em
crise a confianca depositada em nés por todos aqueles que interagem com a
Promedon, afetar nossa reputacéao e a de nossos Acionistas e expor a
Companhia a multas e sancoes.
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A gestao de conflitos de Interesse tem

trés grandes passos:

Dizer/Comunicar: € 0 passo mais
importante.

Debater: pressupde avaliar a situacao
revelada.

Decidir: sobre como proceder.

Vocé podera encontrar mais informacoes
sobre a gestao deles na Politica Corporati-
va de Conflitos de Interesse.

E crucial aimportancia do uso
correto do nosso telefone celular e
do nosso computador a luz do nosso
compromisso de cuidado com a
Informacao

Confidencial, a

Propriedade Intelectual

e os Ativos da Promedon.

Nossa area de Tecnologia da
Informacao (Tl) podera ajuda-lo a
entender melhor como se
proteger de riscos e fazer o uso

adequado dos ativos.




Protecao da Informacao Confidencial.

A Informacao Confidencial da Promedon é valiosa e deve ser protegida,
evitando-se sua difusao a Terceiros. Do mesmo modo, devemos respeitar e
proteger a Informagao Confidencial que Terceiros nos confiaram.

Todos somos responsaveis pela manutencao do status de confidencialidade
de dita informacgao, e perante a mera suspeita de difusao nao autorizada,
devemos alertarimediatamente nossos Lideres e a Area Corporativa de Juridi-
co & Cumprimento

Propiedade Intelectual.

A Promedon possui Propriedade Intelectual propria e esta autorizada a usar
Propriedade Intelectual de Terceiros. A posse e a exploracao de Propriedade
Intelectual pode ser essencial para nosso sucesso e sustentabilidade a
longo prazo.

Podemos, em consequéncia, ter contato dentro da estrutura do nosso papel
com Patentes, Marcas, Direitos Autorais e outros tipos de Propriedade Intelec-
tual. Devemos ser muito cuidadosos ao opera-los, sobretudo nos casos em
que estamos expostos a infracao da Propriedade Intelectual de Terceiros.

Em caso de qualquer duvida, devemos sempre consultar nosso Lider e/ou a
Area de Juridico & Cumprimento.

Uso dos Ativos da Promedon.

Os Ativos da Promedon sao todos aqueles imoéveis, moveis, instalagoes,
equipamentos, ferramentas, veiculos e outros bens ou coisas que nos propor-
cionam apoio e possibilitam o nosso trabalho diario. Os gastos reembolsados,
realizados e/ou autorizados em relagcao ao nosso papel na Promedon
também pertencem a essa categoria.

Devemos avaliar e preservar os Ativos da Promedon, ja que boa parte do
nosso projeto como Companhia depende de podermos utiliza-los efetiva-
mente em nosso trabalho.

Em nenhum caso devemos utiliza-los para fins pessoais ou para fins alheios ou
contrarios ao aqui estabelecido. Os Lideres sao responsaveis por todos os
gastos realizados ou autorizados em suas respectivas areas ou equipes.

29

A Informacao Confidencial no
meu trabalho

Diariamente lidamos com uma grande
quantidade de Informacao Confidencial,
por isso devemos ser muito cuidadosos
com ela. Alguns exemplos de
Informacao Confidencial:

Detalhes de vendas.
Objetivos comerciais.

Estratégias de comercializagao e de
desenvolvimento de Produtos.

Informacao sobre novos Produtos ou
projetos.

Processos de producao, pesquisa e
design de Produtos.

E impossivel listar todos os tipos de

Informacao Confidencial, por isso, em
caso de duvidas sobre o carater
confidencial de uma informacao, sempre
devemos consultar a Area de Juridico &
Cumprimento e/ou seu Lider.

Os cartdes de crédito corporativos e
os elementos de informatica sao
Ativos da Promedon?

Sim, pois sao ferramentas que a Promedon
confia aos Colaboradores que cumprem certos
papeis para que eles possam realizar seu
trabalho. Os cartdes de credito corporativos
nao devem ser utilizados para gastos pessoais.



COM NOSSO
AMmbiente.




Trabalhamos para ser Lideres no mercado com tecnologia
inovadora. Fazemos isso em equipe com espirito proativo,
animando-nos para assumir novos desafios a partir de uma
construcao permanente da cultura participativa.

Sabemos que nossos Produtos e Servigos tém um impacto
muito grande nas pessoas que precisam deles. Consequen-
temente, buscar permanentemente agregar valor ao que
fazemos e fornecer Produtos e Servicos de qualidade de
maneira ética e transparente e crucial para nos.
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Relacao de maneira apropriada

oM [ERCEIROS,

Para poder cumprir nossa Missao e Visao, devemos nos relacionar com Terceiros. Essa
relagao deve sempre ser realizada em uma estrutura legal, ética e transparente, que &
a base para gerar relagdes de confianca de longo prazo. Todos somos responsaveis
pela manutencao da confianca que nos foi depositada por parte de nossos pares, da
Promedon e do ambiente.

a. Interacoes com os Pacientes.

Acreditamos firmemente que todos os Pacientes tém direito a ser tratados com
cortesia, honestidade, respeito e empatia. Eles sao o objeto final da nossa Missao e
nosso trabalho deve estar orientado para seu beneficio.

Também entendemos que os Pacientes tém direito a privacidade, por isso que &

parte do nosso compromisso cuidar de toda a informacao confidencial relativa a eles.

b. Interacées com Terceiros Particulares. Cortesias nos negocios.

Na Promedon, respeitamos a cultura local, mas também sabemos que nao deve-
mos solicitar, aceitar, oferecer ou dar presentes ou entretenimento que possam
influenciar na habilidade de tomar decisdes de negocios objetivas. Estas situacoes
nao so6 podem gerar Conflitos de Interesse, mas tambem, em alguns casos, podem
ser contrarias a compromissos assumidos pela Promedon, bem como a Leis e
Regulacdes aplicaveis.

Em caso de duvidas, antes de receber ou dar presentes ou entretenimento a Tercei-
ros Particulares, devemos consultar a Area de Juridico & Cumprimento.

c. Interacées com o Estado e o Governo. Anticorrupc¢ao.

Em varios paises a interacao com o Governo encontra-se rigidamente regulamenta-
da, por isso devemos ser muito cuidadosos com ela e sempre nos conduzir com o
maior grau de integridade possivel. Nesse sentido, nao devemos realizar nenhuma
acao que possa ser, ou possa ser entendida como sendo, uma tentativa de influen-
ciar a decisao governamental e/ou de algum Funcionario Publico.

E nosso compromisso ndo oferecer ou pagar subornos ou realizar pagamentos
ilegais de nenhum tipo, incluindo os denominados Pagamentos de Facilitacao.
Nesse mesmo sentido, nao devemos solicitar, aceitar, oferecer nem dar presentes
ou entretenimento para, ou de, Funcionarios Publicos.

O que é um Terceiro?

Um Terceiro € uma pessoa ou
uma entidade (empresa,
associacao, fundacao, etc)
que nao tem uma relagao de
emprego com a Promedon,
mas com a qual podemos vir a
nos relacionar por motivo do
nosso trabalho ou negocios
da Companhia.

Os Terceiros Publicos (tam-
bem chamados “Funcionarios
Publicos") sao os funcionarios,
agentes, empregados ou
qualquer pessoa que atua
para ou em nome de: (1) um
Governo; (2) qualquer ministe-
rio, departamento agéncia ou
instrumento de um Estado,
incluidas as empresas de sua
propriedade ou controladas
por ele; (3) qualquer organi-
zacao internacional publica; (4)
um partido politico; ou (5)
qualquer candidato a um
cargo politico. A esta definicao
sdo0 acrescentados os desig-
nados como tais pelas Leis
locais.

Os Terceiros Particulares sao
definidos por oposicao: sao as
pessoas ou entidades que nao
sao Terceiros Publicos.




Assegurar a Qualidade e o comprimento de

ASPECTOS REGULATORIOS,

Trabalhamos diariamente para que nossos Produtos e Servicos sejam
da mais alta qualidade, seguranca e confianga. Alcancar isso so € possi-
vel cumprindo todas as Leis e Regulacdes aplicaveis, bem como todas
as Politicas e Procedimentos da Promedon relacionados ao assunto.

Somada a nossa responsabilidade, responsabilizamos nossos fornece-
dores, distribuidores e outros Terceiros envolvidos na cadeia de valor
para o cumprimento dessas normas para, assim, poder assegurar a
qualidade de seu desempenho e a de nossos Produtos e Servicos.

Sempre devemos levar em consideragcao que, para assegurar que 0s
Pacientes possam beneficiar-se dos nossos Produtos e Servicos,
devemos seguir as normativas das Agéncias Regulatorias locais. Isso
inclui obter aprovacdes regulatorias e Registros adequados para poder
comercializa-los, assegurar que as embalagens e etiquetas sejam
apropriadas e de acordo com a regulacao aplicavel a cada territorio,
além de cumprir todos os requisitos regulatorios relativos aos nossos
Produtos e Servicos.

O compromisso com a Qualidade € um
chamado para a agcao! Nosso compromisso
com a Qualidade requer:

Que comuniquemos qualquer risco de qualidade relativa aos
Nossos Produtos e Servigos ou ao seu processo de produgao.

Que comuniquemos qualquer risco de seguranga para
NOSSOS pares.

Que informemos imediatamente sobre reclamacoes dos
nossos Produtos e Servicos.

Que, diante de qualquer duvida, fagamos perguntas.




Impulsionar a /NQ%I@M

Nossa Visao chama para que sejamos uma companhia bem-sucedi-
da em todos os mercados em que atuamos. Para conseguir isso,
reconhecemos que é fundamental ser continuamente inovadores e
fomentar um ambiente de criatividade, participacao, respeito e
liberdade para transformar novas ideias em Produtos e Servicos
criadores de valor.

Aspiramos manter o alto desempenho dos nossos Produtos e
Servicos a longo prazo. Para isso, escutamos e nos esforcamos para
compreender a informacao que os Pacientes, os Profissionais da
Saude, o Governo e suas Agéncias Regulatorias nos fornecem, para

assim criar solucoes inovadoras relevantes.

Quando inovamos, buscamos entender e abordar conjuntamente as
consideracdes é€ticas e legais que possam surgir, incluindo aquelas
relacionadas a novos Produtos e Servicos. E por isso que entendemos
que o processo inovador deve ser respeitoso quanto as Leis e Regu-
lacdes, as Politicas e Procedimentos da Promedon, a Propriedade
Intelectual de Terceiros, mas sobretudo a dignidade de todas as
pessoas envolvidas, em especial a dos Pacientes.

Inovadores desde o primeiro dia!

A origem da nossa empresa esta ligada a um ato de inovacao e empreendedorismo pontual: corria 0 ano
de 1985 e Raul Olmedo, um medico urologista de prestigio, inquieto, tenaz e focado na inovacao, projetava
e desenvolvia alguns implantes para sua especialidade de maneira artesanal. Ele tinha identificado que
precisava para sua profissao de implantes que nao tinha disponiveis nesse momento. Do trabalho a cons-

ciéncia em equipe, com foco nos Pacientes, nasce a primeira e revolucionaria “Protese para Impoténcia

Masculina Dr. Olmedo” e as primeiras proteses testiculares do que logo seria a Promedon.

Consequentemente, € nosso dever continuar inovando continuamente para sermos Lideres no mercado e

poder estar a altura dos desafios de amanha.



Na Promedon, somos conscientes de que podemos gerar impacto
nas comunidades onde trabalhamos e moramos. Por isso, devemos
ser socialmente responsaveis e trabalhar sob os mais altos padroes

éticos.

Neste sentido, comprometemo-nos a apoiar o desenvolvimento de
diferentes organizagdes que nos convocam as suas causas de

impacto social.

Tambeém apoiamos os membros das nossas equipes que escolhem

oferecer seu tempo e habilidades de maneira voluntaria para fazer
uma diferenca na sociedade, devolvendo parte do seu tempo em

acdes de bem comum.







— Acionistas: sao aquelas pessoas ou entidades juridicas que

tém uma parte do capital acionario da Companhia.

— Agéncia Regulatoria: agéncia do Estado que estabelece
padroes, diretrizes e regras sob os quais certa atividade
devera ser desempenhada.

— Ativos da Promedon: todos os bens, tangiveis e intangiveis,
de propriedade da Promedon, colocados a disposicao de
Diretores, Lideres e Colaboradores para o cumprimento de

seus papeis.

— Codigos de Conduta Locais: documentos complementares
ao Compromisso Etico que contém o acordo de conduta e o
compromisso com o cumprimento de normas de cada uma
das filiais.

— Colaboradores e Lideres: os Colaboradores da Promedon
D Eq Nl / ~ES sao todas aquelas pessoas que trabalham e desempenham

! @ um papel na Promedon. Alguns Colaboradores que
coordenam atividades, projetos e tarefas de outros Colabo-
radores, sendo responsaveis pelo resultado final de suas
equipes de trabalho, sdo chamados de “Lideres". Os Direto-

res da Promedon que nao sao membros do Diretorio da
Companhia sao incluidos aqui no conceito de Lideres.

— Conflito de Interesse: situagcao que se da quando uma
relagcao ou interesse pessoal influencia nossa habilidade de
tomar decisdes ou realizar nosso trabalho de uma maneira
objetiva.

— Direitos Autorais: os direitos morais e patrimoniais que a lei
concede aos autores pelo simples fato da criacao de uma
obra literaria, artistica, musical, cientifica ou didatica, seja ela
publicada ou inedita.

— Diretores: sao os Lideres maximos da companhia, fazem
parte do diretorio e tém sob sua responsabilidade o papel
estratégico de dirigir a organizacao e marcar seu rumo.




— Estado: forma de organizagao social formada por um

conjunto de orgaos e instituicbes. Os orgaos e
instituicoes do Estado incluem, por exemplo, ministerios,
departamentos, Agéncias Regulatdrias, empresas

estatais ou empresas privadas controladas por ele.

Governo: autoridades que dirigem, controlam e admi-
nistram os orgaos e instituicoes do Estado. Todos os
membros do Governo sao Terceiros Publicos, mas pode
haver Terceiros Publicos que nao facam parte do Gover-
no; para mais detalhes, ver a definicao de Terceiros
Publicos.

Grupo Promedon: todas as entidades juridicas que
compdem a Promedon; junto com outras entidades, as
distintas filiais de cada pais compdem o Grupo Promedon.

Informacao Confidencial: toda informacao técnica ou de
negocios da Promedon, independentemente de como a
mesma se encontre ou tenha sido transmitida. A
Informacao Confidencial da Promedon inclui, a modo de
exemplo, bases de dados, formulas, prototipos, designs,
modelos, desenhos, especificagdes técnicas, requisitos
de compra, amostras, programas de informatica,
previsoes, detalhes sobre clientes ou projetos, técnicas,
invencoes, descobrimentos, “know-how" e segredos

comerciais.

Leis e Regulacoes: tanto as Leis como as Regulacdes sao
normas de cumprimento obrigatorio geradas por érgaos
de um Estado, seja ele nacional ou estrangeiro. As Leis sao
normas gerais emitidas pelo érgao legislativo, ja as Regu-
lagcdes sao padroes, diretrizes e regras emitidas por agén-
cias estatais que regulam em maior detalhe as Leis. Por
exemplo, as Agéncias Regulatorias emitem Regulacoes
enquanto um congresso, parlamento ou legislatura

sanciona Leis.

— Livros e Registros: todos os Livros e Registros comer-

ciais e societarios da Promedon. Esta definicao inclui, a
modo exemplificativo, os livros contabeis, as atas de
diretério e assembleia, demonstrativos financeiros,

resultados de auditorias, contratos e planos de negocio.

Marca: qualquer simbolo, figura, palavra ou outro signo
distintivo utilizado para identificar de maneira exclusiva
uma companhia, seus Produtos ou Servicos.

Paciente: pessoa que esta sob tratamento ou cuidados
medicos.

Patente: direito outorgado sob certas condi¢cdes e por
certo tempo por um Estado pelo qual seu titular tem a
autoridade de excluir Terceiros da fabricacao, uso e
venda de uma invencao.

Politicas e Procedimentos: documentos internos da
Promedon que, de acordo com seu alcance particular,
regulam as atividades de Diretores, Lideres e Colabora-
dores. As Politicas contém principios, regras e guias
formulados ou adotados pela Promedon para alcangar
seus objetivos de longo prazo. Por outro lado, os Proce-
dimentos sao documentos que descrevem, apoiados
direta ou indiretamente em uma Politica, o passo a
passo de distintas atividades ou cursos de acao que
devem ser seguidos para realizar uma tarefa particular

de maneira adequada.

Produtos e Servicos: os Produtos sao aqueles bens
tangiveis, seus acessorios e complementos, que a
Promedon comercializa. Por outro lado, os Servicos sao
aqueles bens intangiveis, relacionados a um Produto ou
nao, comercializados pela Companhia. Conjuntamente,
ambos os conceitos abrangem a totalidade da proposta
de valor da Promedon para seus clientes



— Profissionais da Saude: aqueles individuos ou entidades
envolvidos na prestacao de servicos de atendimento
medico ou fornecimento de Produtos para Pacientes.

— Propiedade Intelectual: espécie dentro do género de ativos
intangiveis que consiste em criagdes humanas protegidas
pela lei. Existem varios tipos de Propriedade Intelectual
(Patentes, Marcas, Direitos Autorais, etc) e todos eles podem

ser propriedade da Promedon ou de Terceiros. CO M p rom |SSO

— Terceiro: aquela pessoa ou entidade que nao tem uma
relacao de emprego com a Promedon, mas com a qual a
Promedon, seus Diretores, Lideres e Colaboradores podem
vir a interagir no cumprimento de suas tarefas. Podem ser
Terceiros Publicos (“Funcionarios Publicos”) ou Terceiros
Particulares.

— Terceiros Particulares: definidos por oposicao; aqueles

Terceiros que nao sao Terceiros Publicos.

= Terceiros Publicos (“Funcionarios Publicos"): qualquer
funcionario, agente, empregado ou qualquer pessoa que
atua para ou em nome de: (1) um Governo; (2) qualquer minis-

tério, departamento agéncia ou instrumento de um Estado,

incluidas as empresas de sua propriedade ou controladas
por ele; (3) qualquer organizacao internacional publica; (4)
um partido politico; ou (5) qualquer candidato a um cargo
politico. A esta definicao sao acrescentados os designados
como tais pelas Leis locais.
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Por meio do presente, certifico que recebi um exemplar do Compromisso Etico da Promedon e que li,
compreendi e cumprirei todos os preceitos do mesmo.

Comprometo-me a, perante qualquer duvida, consulta ou sugestao, recorrer ao Lider da minha Area ou das
Areas de Recursos Humanos e/ou Juridica & Cumprimento.

Entendo que todos os Colaboradores, Lideres e Diretores da Promedon sao individualmente responsaveis pelo
conhecimento e cumprimento dos principios, padrdes e obrigacdes estabelecidos no Compromisso Etico da

Promedon.

Também entendo que os descumprimentos ao Compromisso Etico da Promedon, aos Codigos de Conduta
Locais, as Politicas e Procedimentos da Companhia e as Leis e Regulacdes aplicaveis podem acarretar sancées
disciplinares de acordo com o que estabelece o capitulo respectivo do presente documento.

Nome e Sobrenome:

Data: Local:
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